
ЗВІТ 

ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ АНКЕТУВАННЯ 

СТЕЙКХОЛДЕРІВ У 2020 РОЦІ 

 

 

В результаті проведеного анкетування випускників  ЖНАЕУ (Поліського 

національного університету) у 2020 р. виявлено наступну ситуацію. (рис. 1, 

рис.2., табл. 1). 

Більшість випускників (91 %) відповіли, що практично завжди набуті 

ПРН і компетентності відповідають профілю освітньої програми, 5% відповіли, 

що така тенденція проявляється часто, 2% – на достатньому рівні, 2% – якість 

проявляється зрідка.  

 

 

Рис.1. Результати анкетування випускників (1-7 показник якості) 

 

Випускники на питання щодо прозорості та чесності оцінювання знань в 

процесі навчання більшість (81% ) відповіли: проявляється часто, 17% 

респондентів на дане питання відповіли: проявляється практично завжди. 
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1 бал – якість відсутня;  2 бали – якість проявляється зрідка;  

3 бали – якість проявляється на достатньому рівні;  4 бали – проявляється часто;  

5 балів – якість проявляється практично завжди.  



 
 

Рис. 2. Результати анкетування випускників (8-13 показник якості). 

 

В результаті опитування вдалося з’ясувати, що більшість випускників 

(74%) оцінюють вільність доступу до електронних інформаційних ресурсів 

університету на досить високому рівні (якість проявляється часто), 10% з них 

зазначили, що якість проявляється практично завжди, 13% стверджує, що якість 

за даним показником проявляється на достатньому рівні. 

Рівень отримання соціальних навичок (soft skills) в процесі навчання був 

визначений більшістю випускників на високому рівні (81%), 14% - 

проявляється практично завжди, 4% -якість проявляється на достатньому рівні, 

1% -якість проявляється зрідка. 
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1 бал – якість відсутня;  2 бали – якість проявляється зрідка;  

3 бали – якість проявляється на достатньому рівні;  4 бали – проявляється часто;  

5 балів – якість проявляється практично завжди.  



Таблиця 1 

Результати анкетування випускників 
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1 бал – 

якість 

відсутня;  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 

2 бали – 

якість 

проявляється 

зрідка;  6 2 10 3 0 2 18 3 1 6 32 12 0 

3 бали – 

якість 

проявляється 

на 

достатньому 

рівні;  5 2 15 5 2 7 7 13 4 15 40 21 30 

4 бали – 

проявляється 

часто;  80 5 15 87 81 78 65 74 81 40 10 52 30 

5 балів – 

якість 

проявляється 

практично 

завжди.  9 91 60 5 17 13 10 10 14 39 10 15 40 

 
 



Проведене анкетування здобувачів вищої освіти (рис. 3, табл. 2) свідчить 

про наступне. 

 

 

 

Рис.3. Результати анкетування здобувачів вищої освіти  

(1-8 показник якості). 

 

Більшість опитаних здобувачів (89 %) відповіли, що практично завжди 

отримані результати вивчення дисциплін відповідають заявленим в них цілям. 

Студенти в цілому визначили достатній рівень співвідношення 

теоретичної і практичної частини ОП (87 %), використання викладачами 

сучасних педагогічних методів (майстер-класів, навчальних дискусій, 

мозкового штурму, тренінгів, ділових ігор тощо) (84 %) та 8. Спрямованість 

дисциплін на майбутню професію (75 %). 

Більшість здобувачів на питання обґрунтованості навантаження на 

здобувача вищої освіти (73 %) відповіли, що якість проявляється часто (рис.4). 
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1 бал – якість відсутня;  2 бали – якість проявляється зрідка;  

3 бали – якість проявляється на достатньому рівні;  4 бали – проявляється часто;  

5 балів – якість проявляється практично завжди.  



 

 
 

Рис. 4. Результати анкетування здобувачів вищої освіти  

(9-18 показник якості). 

 

За результатами анкетування здобувачів, більшість з них відзначили 

високий рівень доступності графіків освітнього процесу та розкладів (85%), 

доступності навчальної і наукової літератури бібліотеки університету, 

репозитарію (85 %), доброзичливого ставлення співробітників деканату (92 %), 

кафедри (95 %), бібліотеки (75 %). Більшість респондентів вказала на достатню 

якість методичних матеріалів дисциплін (77 %) та високий ступінь обізнаності 

щодо принципів академічної доброчесності (92%). 
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1 бал – якість відсутня;  

2 бали – якість проявляється зрідка;  

3 бали – якість проявляється на достатньому рівні;  

4 бали – проявляється часто;  

5 балів – якість проявляється практично завжди.  



Таблиця 2 

Результати анкетування здобувачів 
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1 бал – якість відсутня;  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 бали – якість проявляється 

зрідка;  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

0 0 0 

3 бали – якість проявляється на 

достатньому рівні;  5 3 2 5 4 15 7 13 8 71 77 5 4 13 5 1 9 3 

4 бали – проявляється часто;  9 89 82 87 9 74 84 75 73 18 14 10 11 10 3 4 15 16 
5 балів – якість проявляється 

практично завжди.  86 10 12 8 87 11 9 12 19 11 9 85 85 77 92 95 75 92 

 

 

 



 

Проведене анкетування роботодавців (рис. 6) свідчить про наступне. 

На питання «наскільки Ви зацікавлені в прийомі на роботу випускників?» 

більшість роботодавців відповіли «повністю зацікавлений» (72%). 

 

 

 

Рис. 5. Результати анкетування роботодавців 
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1 бал – низький рівень 2 бали  3 бали  4 бали 5 балів – високий рівень 


